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LEY 872/2003: Por la cual se 
crea el sistema de gestión de 
la calidad en la Rama 
Ejecutiva del Poder Público y 
en otras entidades 
prestadoras de servicios. 

NTCGP: Norma técnica de 

calidad en la gestión 

pública.

ICONTEC: Instituto 

Colombiano de Normas 
Técnicas y Certificación

SIGE

USO INTERNO
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OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES 

SISTEMA INTEGRADO 
DE GESTIÓN

Consultar 
G7.ABS Guia para la Adquisicion de Bienes y 
Servicios de Calidad
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Adquisición de bienes y servicios 

Proceso estructurado transversal dentro del SIGE en el marco
contractual (jurídico) estratégico y operativo

Garantiza la ejecución presupuestal, el cumplimiento de los objetivos y
misión institucionales.

Incluye los Ejes del SIGE como aspectos estructuradores de los estudios y
documentos previos, así como de las condiciones en que serán
ejecutados los contratos.

la inclusión de los Ejes del SIGE es responsabilidad de las dependencias
técnicas que lideran los procesos de selección y contratación.

Los requisitos de los Ejes del SIGE que se contemplen en la adquisición
de bienes y servicios deben analizarse y determinarse (cuando aplique)
desde la definición de la necesidad y la determinación de las
condiciones técnicas, para con ello garantizar la ejecución y
supervisión del contrato.

Obligaciones Contractuales
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Obligaciones  

• Nº OBLIGACIONES: 6Eje de calidad 

• Nº OBLIGACIONES:7
Eje Seguridad de la 

Información

• Nº OBLIGACIONES: 11
Eje de Seguridad y 
Salud en el Trabajo

• Nº OBLIGACIONES: 10Eje ambiental 
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Resolución 7070

Revisar e incluir dentro los estudios previos desarrollados 

en la regional las obligaciones SIGE dispuesta en la guía 

de  adquisición de bienes y servicios  de acuerdo al objeto 

del contrato. Articulo 20 responsabilidad Direcciones Regionales 

Capitulo IV eje de calidad 

Aplicar lo dispuesto guía de adquisición de bienes y

servicios en el marco del Sistema Integrado de gestión.

articulo 23 Dirección de Planeación y Control de Gestión

Aplicar lo dispuesto guía de adquisición de bienes y

servicios en el marco del Sistema Integrado de gestión

Articulo 24 nivel Regional
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F1.G7.ABS     Formato 1. Asistencia, reunión, capacitación

F2.G7.ABS     Formato 2. Acciones de Mejora/ Experiencia Exitosa

F3.G7.ABS     Formato 3. Selección de Proveedores

F4.G7.ABS     Formato 4. Cumplimiento de Política de Seguridad de la Información

F5.G7.ABS     Formato 5. Compromiso de Confidencialidad

F6.G7.ABS     Formato 6. Reporte de Incidentes de Seguridad de la Información

F7.G7.ABS     Formato 7. Devolución de Elementos

F8.G7.ABS    Formato 8. Certificado de Cadena de Suministros

F9.G7.ABS     Formato 9. Continuidad de Seguridad de la Información

F10.G7.ABS   Formato 10. Formato de Certificación del representante de seguridad y salud en el trabajo

F11.G7.ABS   Formato 11. Matriz de Peligros Evaluación Valoración Riesgos

F12.G7.ABS   Formato 12. Entrega de EPP

F13.G7.ABS   Formato 13. Matriz de EPP

F14.G7.ABS   Formato 14. Formato de Permiso de Trabajo en Altura

F15.G7.ABS   Formato 15. Formato de Análisis de Trabajo Seguro -ATS

F16.G7.ABS   Formato 16. Plan de Emergencia y Simulacro

F17.G7.ABS   Formato 17. Certificación Cumplimiento Política Ambiental y Buenas Prácticas Ambientales

F18.G7.ABS   Formato 18. Certificación Manejo de Productos Químicos y Combustibles

F19.G7.ABS   Formato 19. Certificación Manejo de Residuos Peligrosos y Especiales

F20.G7.ABS   Formato 20. Certificación Manejo de Residuos Orgánicos

F21.G7.ABS   Formato 21. Certificación Limpieza Trampa de Grasas

F22.G7.ABS   Formato 22. Programa Mantenimiento Preventivo Calibración y Saneamiento

RELACIÓN FORMATOS GUÍA
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Obligaciones
Eje Calidad
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Calidad
OBLIGACION 1.
Asegurar que el personal requerido para la ejecución del contrato cuente con el
perfil: Educación (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formación
(cursos específicos de la actividad a desarrollar como diplomados, seminarios,
talleres entre otros), habilidades y experiencia para garantizar la óptima

prestación del servicio

PRODUCTO/RESULTADO

Personal con el perfil según 

lo establecido en el manual 

o anexos técnicos   

EVIDENCIAS

Carpetas con las hojas de vida donde

se encuentren los soportes de:

• Educación (Diplomas de

educación)

• Formación (Cursos específicos)

• Experiencia. (Certificados

laborales)

FORMATO 

NA

Informe de supervisión   

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR

Primer Seguimiento 
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OBLIGACION 2. Socializar con el equipo de trabajo que realizará las actividades definidas en el

contrato, la información básica del ICBF (Misión, Visión, Principios, Objetivos Estratégicos y Políticas del

Sistema Integrado de Gestión SIGE así como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos

técnicos, manuales, procedimientos, guías, formatos entre otros) necesarios para la operación de los

servicios.

PRODUCTO/RESULTADO

Equipo de trabajo con Socialización en las 
generalidades del ICBF y documentación 

para la operación del servicio 

EVIDENCIAS

• Actas de socialización Generalidades del SIGE.
• Actas de socialización de la documentación
• Presentaciones
• Correos electrónicos

FORMATO 

Presentación Generalidades SIGE

Anexo 1 : 
F1.G7.ABS Formato Asistencia, Reunión y 

Capacitación v2

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR
Primer /segundo  Seguimiento 

Calidad

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f1.g7.abs_formato_asistencia_reunion_y_capacitacion_v2.xls
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OBLIGACION 3. Determinar un mecanismo para conocer la percepción del
beneficiario frente a la prestación del servicio, a través de un instrumento
establecido por el mismo operador para tal fin.

PRODUCTO/RESULTADO

Resultados de la percepción del 

beneficiario y acciones a tomar 

EVIDENCIAS

• Registro de las encuestas/grupo

focales/acta reunión con los

beneficiarios.

• Informe resultados

• Acciones a realizar frente a los

resultados.FORMATO 

NA FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR

Cuarto seguimiento o según lo 

establecido en el Lineamiento o manual 

Operativo

Calidad
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OBLIGACION 4. Demostrar mediante evidencias la implementación
de acciones de mejora (correctivas o preventivas frente a
cualquier situación que afecte la prestación del servicio) que
permita tomar las decisiones a que haya lugar.

PRODUCTO/RESULTADO

Registro de acciones de mejora  

EVIDENCIAS

Acciones correctivas

Acciones preventivas

FORMATO  No. 2 

F2.G7.ABS Formato Acciones de 

Mejora v2

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR

Cualquier  seguimiento   

Calidad

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f2.g7.abs_formato_acciones_de_mejora_v2.docx
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OBLIGACION 5. Demostrar que selecciona y evalúa sus proveedores de bienes y servicios,

relacionados directamente con la prestación del servicio contratado, haciendo cumplir las

normas legales vigentes, así como las normas y especificaciones técnicas según corresponda

PRODUCTO/RESULTADO

Proveedores con el cumplimiento 
de los requisitos establecido en las 

fichas  técnica  o manual 

EVIDENCIAS

Registro de selección, evaluación 
Aplicativo  

FORMATO  No. 3

F3.G7.ABS Formato Selección 

de Proveedores v2

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR
Cualquier  seguimiento   

Calidad

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f3.g7.abs_formato_seleccion_de_proveedores_v2.xlsx
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OBLIGACION 6. Contar con información documentada para la recepción, tratamiento y respuesta a
las peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias, en el marco de la ejecución del objeto
contractual

PRODUCTO/RESULTADO

PQR, felicitaciones y sugerencias
Con gestión 

EVIDENCIAS

Registro de peticiones, quejas, felicitaciones y 
sugerencias 

FORMATO 

NA

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR
Cualquier  seguimiento

PRODUCTO/RESULTADO

PQR, felicitaciones y 
sugerencias
Con gestión 

EVIDENCIAS

Registro de peticiones, quejas, 
felicitaciones y sugerencias 

FASE EN LA CUAL SE DEBE 
SOLICITAR

Cualquier  seguimiento
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Obligaciones
Eje Ambiental
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Obligación No. 1

F17.G7.ABS
Formato Certificación 

Cumplimiento de Política Ambiental v2

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f17.g7.abs_formato_certificacion_cumplimiento_de_politica_ambiental_v2.docx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f17.g7.abs_formato_certificacion_cumplimiento_de_politica_ambiental_v2.docx
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Formato 17 
Formato certificación
cumplimiento de la
política ambiental y
buenas practicas
ambientales.
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Obligación No. 2
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Obligación No. 3
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Obligación No. 4
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Obligación No. 5

F18.G7.ABS
Formato Certificación Manejo de 

Productos Químicos y 
Combustibles v2

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f18.g7.abs_formato_certificacion_manejo_de_productos_quimicos_y_combustibles_v2.docx
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Formato 18 
Formato certificación
cumplimiento
transporte,
almacenamiento y
manejo adecuado de
productos químicos y/o
combustibles.
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Obligación No. 6
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Formato 19
Certificación manejo
adecuado y disposición
final de residuos
especiales y/o
peligrosos.

Formato Certificación Manejo de 
Residuos Peligrosos y Especiales 
v2
F19.G7.ABS

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f19.g7.abs_formato_certificacion_manejo_de_residuos_peligrosos_y_especiales_v2.docx
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Obligación No. 7
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Formato 20 
Certificación manejo
adecuado y disposición
final de los residuos
orgánicos.

Formato Certificación 
Manejo de Residuos 
Orgánicos v2
F20.G7.ABS

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f20.g7.abs_formato_certificacion_manejo_de_residuos_organicos_v2.docx
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Obligación No. 8



PÚBLICA

Formato 21
Certificación de
cumplimiento del
lavado y limpieza de la
trampa de grasa.

Formato Certificación 
Limpieza Trampa de 
Grasas v2
F21.G7.ABS

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f21.g7.abs_formato_certificacion_limpieza_trampa_de_grasas_v2.docx
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Obligación No. 9



PÚBLICA

Formato 22 
Programas de
capacitación,
mantenimiento
preventivo, calibración
de equipos y
saneamiento.

Formato Programa
Mantenimiento Preventivo
Calibración y Saneamiento v2
F22.G7.ABS

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f22.g7.abs_formato_programa_mantenimiento_preventivo_calibracion_y_saneamiento_v2.docx
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Formato 22 
Programas de
capacitación,
mantenimiento
preventivo, calibración
de equipos y
saneamiento.
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Formato 22 
Programas de
capacitación,
mantenimiento
preventivo, calibración
de equipos y
saneamiento.
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Obligación No. 10
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Obligaciones
Eje Seguridad y
Salud en el
Trabajo - SST
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Obligación No. 1
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Formato 1
Listado de asistencia. 

Formato Asistencia, 
Reunión y 
Capacitación v2
F1.G7.ABS

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f1.g7.abs_formato_asistencia_reunion_y_capacitacion_v2.xls
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Obligación No. 2
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Formato  10
Formato de
certificación del
representante de
seguridad y salud en el
trabajo.

Formato 
Certificación del 
Representante de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo v2
F10.G7.ABS

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f10.g7.abs_formato_certificacion_del_representante_de_seguridad_y_salud_en_el_trabajo_v2.doc
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Obligación No. 3

Formato Matriz de Peligros 
Evaluación Valoración Riesgos v2
F11.G7.ABS

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f11.g7.abs_formato_matriz_de_peligros_evaluacion_valoracion_riesgos_v2.xls
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Formato Matriz de Peligros Evaluación Valoración Riesgos v2
F11.G7.ABS

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f11.g7.abs_formato_matriz_de_peligros_evaluacion_valoracion_riesgos_v2.xls
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Obligación No. 4
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Obligación No. 5
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Formato 1
Listado de asistencia.

Anexo 1
Presentación ICBF

Formato Asistencia, 
Reunión y 
Capacitación v2
F1.G7.ABS

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f1.g7.abs_formato_asistencia_reunion_y_capacitacion_v2.xls
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Obligación No. 6
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Formato  12
Entrega de elementos
de protección
personal.
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Formato 13  Matriz de EPP(Elementos de protección personal) 



PÚBLICA

Obligación No. 7
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Obligación No. 8
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Obligación No. 9
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Formato 14  Formato de permiso de trabajo en alturas.  
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Formato  15
Formato de análisis de
trabajo seguro ATS
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Obligación No. 10
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Formato 1
Listado de asistencia. 
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Obligación No. 11
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Formato  16
Plan de emergencia y
simulacro
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Obligaciones
Eje Seguridad de la
Información SGSI
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Obligación No. 1

PRODUCTO/RESULTADO
Para acatar estas obligaciones, el operador/contratista 
debe contar con una certificación en la que demuestre 
que hizo seguimiento al cumplimiento de la Política de 
Seguridad de la Información, para lo cual se sugiere el 

Formato 4, el cual detalla los aspectos mínimos que 

deben tener en cuenta con estas obligaciones. 

EVIDENCIAS

• Registro Formato Cumplimiento de Política de
Seguridad de la Información v2

FORMATO 4. 

Formato Cumplimiento de 
Política de Seguridad de la 
Información v2
F4.G7.ABS

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR
Durante la ejecución del contrato

OBLIGACIÓN 1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revisión de los asuntos correspondientes a

seguridad de la información enmarcado en la normativa interna vigente en virtud de la ejecución del

objeto del contrato.

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f4.g7.abs_formato_cumplimiento_de_politica_de_seguridad_de_la_informacion_v2.docx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f4.g7.abs_formato_cumplimiento_de_politica_de_seguridad_de_la_informacion_v2.docx
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http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/procesos/apoyo/bienes-servicios/contratacion
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Obligación No. 2

PRODUCTO/RESULTADO
Para dar cumplimiento a esta obligación contractual se 
debe suscribir un compromiso de confidencialidad entre 
el supervisor del contrato y el representante legal de la 
empresa contratista u operador social, para lo cual se 

sugiere el Formato 5.

EVIDENCIAS
Registro Formato Compromiso de 
Confidencialidad v4
F5.G7.ABS

FORMATO 5.

Formato Compromiso de 

Confidencialidad v4

F5.G7.ABS

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR

Al inicio del contrato

OBLIGACIÓN 2. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el
cual deberá ser entregado al supervisor del contrato una vez se firme el contrato.

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f5.g7.abs_formato_compromiso_de_confidencialidad_v4.docx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f5.g7.abs_formato_compromiso_de_confidencialidad_v4.docx


PÚBLICA

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/procesos/apoyo/bienes-servicios/contratacion


PÚBLICA

Obligación No. 3

PRODUCTO/RESULTADO
el operador/contratista debe realizar el reporte cuando 
ocurra el incidente de Seguridad de la Información al 
supervisor del contrato, se sugiere utilizar el Formato 6 

donde se detalla la información necesaria para el 
análisis del incidente. 

EVIDENCIAS
Registro Formato Reporte de Incidentes de 
Seguridad de la Información v2
F6.G7.ABS

FORMATO 6.

Formato Reporte de Incidentes de Seguridad de la 

Información v2

F6.G7.ABS

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR

Durante la ejecución del contrato

OBLIGACIÓN 3. Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de
seguridad que afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la
información del ICBF, en el marco de la ejecución del contrato.

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f6.g7.abs_formato_reporte_de_incidentes_de_seguridad_de_la_informacion_v2.docx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f5.g7.abs_formato_compromiso_de_confidencialidad_v4.docx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f6.g7.abs_formato_reporte_de_incidentes_de_seguridad_de_la_informacion_v2.docx
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http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/procesos/apoyo/bienes-servicios/contratacion
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Obligación No. 4

PRODUCTO/RESULTADO

el operador/contratista debe realizar la devolución

de elementos tecnológicos (computadores, discos

duros, mouses, teclados, etc.) y la información física

(historias de atención, acta de vinculación,

instrumentos de supervisión, entre otros) y digital

(planes, FUC, planes de bienestar social, ,

instrumentos de supervisión ) entregada por el

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

EVIDENCIAS
Registro Formato Devolución de Elementos 
v2
F7.G7.ABS

FORMATO 7.

Formato Devolución de Elementos v2

F7.G7.ABS

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR

Finalizar la ejecución del contrato

OBLIGACIÓN 4. Realizar la devolución de los elementos entregados por el ICBF
para la ejecución del contrato, así como la información y elementos adquiridos y
generados durante el plazo de ejecución.

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f7.g7.abs_formato_devolucion_de_elementos_v2.xlsx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f5.g7.abs_formato_compromiso_de_confidencialidad_v4.docx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f7.g7.abs_formato_devolucion_de_elementos_v2.xlsx
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http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/procesos/apoyo/bienes-servicios/contratacion
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Obligación No. 5

PRODUCTO/RESULTADO

el operador/contratista (aplica sólo para servicios 

asociados a tecnología) debe certificar el 

seguimiento y revisión de seguridad de la 

información referente a la cadena de suministros de 

los productos y servicios de TIC, se sugiere utilizar el 

Formato 8 donde se detalla la manera para 

entregarlos en caso que se hayan suministrado.

EVIDENCIAS
Formato Certificado de Cadena de 
Suministros v2 F8.G7.ABS

FORMATO 8.
Formato Certificado de Cadena de 
Suministros v2 F8.G7.ABS

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR

Durante la ejecución del contrato

OBLIGACIÓN 5. Certificar el cumplimiento de la cadena de Suministro TIC, de
acuerdo con establecido en la Política de la Seguridad de la Información del ICBF.

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f8.g7.abs_formato_certificado_de_cadena_de_suministros_v2.docx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f5.g7.abs_formato_compromiso_de_confidencialidad_v4.docx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f8.g7.abs_formato_certificado_de_cadena_de_suministros_v2.docx
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http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/procesos/apoyo/bienes-servicios/contratacion
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Obligación No. 6

PRODUCTO/RESULTADO

el operador/contratista debe realizar la divulgación 

a sus empleados de la política del Seguridad de la 

Información del ICBF y lo temas asociados a buenas 

prácticas en el uso de la información como copias 

de seguridad, contraseñas, equipos atendidos, no 

fuga de información, divulgación de información no 

autorizada, uso del correo con fines institucionales, 

identificar y conocer canales para reportar 

situaciones que afecten la información.

EVIDENCIAS
Formato Asistencia, Reunión y Capacitación 
v2 F1.G7.ABS

FORMATO 1.

Formato Asistencia, Reunión y 

Capacitación v2 F1.G7.ABS

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR

Inicio de la ejecución del contrato

OBLIGACIÓN 6. Garantizar la inducción al equipo de trabajo que se empleará
durante la ejecución del contrato en materia de Seguridad de la información.

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f1.g7.abs_formato_asistencia_reunion_y_capacitacion_v2_0.xls
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f1.g7.abs_formato_asistencia_reunion_y_capacitacion_v2_0.xls
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Obligación No. 7

PRODUCTO/RESULTADO

el operador/contratista debe entregar 

un plan de continuidad del servicio 

contratado. Se sugiere utilizar el 

Formato 9 donde se detalla la manera 

para definir el plan. 

EVIDENCIAS
Formato Continuidad de Seguridad de la 
Información v2 F9.G7.ABS

FORMATO 9.

Formato Continuidad de Seguridad de 

la Información v2 F9.G7.ABS

FASE EN LA CUAL SE DEBE SOLICITAR

Inicio de la ejecución del contrato

OBLIGACIÓN 7. Prever el plan de recuperación y contingencia del servicio
contratado ante los eventos que puedan afectar el cumplimiento de la ejecución
del mismo.

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f9.g7.abs_formato_continuidad_de_seguridad_de_la_informacion_v2_0.xlsx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/f9.g7.abs_formato_continuidad_de_seguridad_de_la_informacion_v2_0.xlsx
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http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/procesos/apoyo/bienes-servicios/contratacion
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EJEMPLO TÍTULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad 

minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco

laboris
POR ELLOS 

TODO VALE LA 
PENA!!!

COMPAÑER@S...



PÚBLICA


